SURDURULEBILIR TURIZM VE
ERISILEBILIRLIK RAPORU

Golden River Hotel by Continent

Golden River Hotel by Continent olarak, konaklama deneyimini toplumsal sorumluluk, mevzuata
tam uyum ve cgevresel duyarlilik ilkeleriyle taglandiriyoruz. Strdurulebilir turizmin sadece dogayi
korumakla sinirli kalmadigina; toplumsal erigilebilirlik ve kapsayici hizmet anlayisiyla
butunlestigine inaniyoruz.

Web sitemizde yayinlanan bu guncel rapor; tesisimizin 3 yildizl otel statlsu ve ilgili mevzuat
cercevesinde surdurllebilir gevre uygulamalarini, ortak alanlardaki erisilebilirlik standartlarini ve
dijital kolaylik ¢6zUmlerimizi paylasmak amaciyla hazirlanmistir.

1. Yasal Mevzuat Statusu ve Ortak Alan Erisilebilirligi

Tesisimiz, Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelik kapsaminda 3 Yildizh Otel
statlisiinde faaliyet gostermekte olup, ilgili mevzuat hiikiimleri geregince tesis blinyesinde 6zel
engelli odasi bulundurma zorunlulugu yer almamaktadir. Tesisimizde biinyesinde 6zel
tasarlanmis engelli odasi bulunmamakla birlikte, ortak alanlarimizda fiziki erigilebilirligi
destekleyen ¢dziimler sunulmaktadir:

e Erisilebilir Otel Girigsi ve Rampalar: Ana girisimiz ve genel kullanim alanlarina gegisler,
TS 12576 standartlarina uygun egime sahip, tekerlekli sandalyeyle rahatca erisilebilir
rampalarla desteklenmisgtir.

e Ortak Kullanim Alanlar ve Asansorler: Lobi, restoran ve kahvalti salonu masalari
tekerlekli sandalye kullanimina uygun yukseklik ve diizendedir. Asansorlerimizde sesli
bilgilendirme ve Braille alfabesi panelleri bulunmaktadir.

2. Surdurulebilirlik ve Eylem Plani

Cevresel kaynaklari korumak ve surdurilebilir operasyon yiritmek amaciyla belirledigimiz
guncel oOlgulebilir hedeflerimiz asagida sunulmustur:

Odak Alani

Guncel Uygulamalarimiz

Hedeflerimiz

Enerji ve Cevre

Odalarin tamaminda %100
LED aydinlatma ve karth
enerji tasarruf sistemleri
(energy-saver) kullanimi.

Yilk elektrik tUketiminde en
az %15 tasarruf saglamak.

Su Yonetimi

Lavabo ve duslarda su
akigini dizenleyen
perlatérler ve havlu-garsaf
degisiminde misafir

Kisi bagi gunlik su kullanim
miktarini %10 oraninda
azaltmak.




Odak Alani Guncel Uygulamalarimiz Hedeflerimiz

farkindalk kartlari.

Erigilebilir istihdam Calisma ortamlarinin Suardurdlebilir kalkinma adina
ergonomik ve guvenli hale kapsayici istihdam
getirilmesi. olanaklarini artirmak.

Atik Yonetimi Sifir Atik sistemine uygun Plastik sise ve ambalaj
ayristirma Uniteleri ve tek kullanimini %80 oraninda
kullanimlik plastik sarf azaltmak.
malzemelerinin minimuma
indirilmesi.

3. Sosyal Surdurulebilirlik ve Personel
Bilinglendirmesi

Hizmet standartlarimizi surdurdlebilir kilmak amaciyla tim ¢alisma arkadaslarimiza diizenli
araliklarla su egitimleri saglamaktayiz:

o Erisilebilir iletisim Egitimi: Karsilama, kat hizmetleri ve servis ekiplerimize yénelik tim
misafirlerimizle en dogru, kapsayici ve saygili iletisim modelleri egitimi.

e Giivenlik ve Tahliye Protokolleri: Acil durumlarda hareket kisitlihdi olan misafirlerimizin
guvenli alanlara hizlica ulastiriimasini hedefleyen 6zel tahliye egitimleri.

e Web Sitemiz igin Dijital Erisilebilirlik Notu: internet sitemiz, gérme veya motor beceri
engeli olan kullanicilarimizin da bilgiye zahmetsizce ulasabilmesi icin WCAG (Web igerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu) standartlarinda tasarlanmistir. Sitemizdeki yiiksek kontrast modu,
ekran okuyucu uyumlulugu ve metin biyttme araglarini kullanarak erisiminizi
Ozellestirebilirsiniz.

4. Gelecek Vizyonumuz

Golden River Hotel by Continent ailesi olarak, yasal mevzuat standartlarina tam uyum
icerisinde, gevreye duyarh yesil adimlarimizla gelecege deder katmaya ve tim misafirlerimize
kaliteli hizmet sunmaya devam ediyoruz.
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